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ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีกรมประชาสัมพันธ์ 

***ข้อมูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ*** 

โทรศัพท ์0 2618 2323 ต่อ 1324 
ไปรษณีย ์เลขที่ 9 ซอยพระราม 6 ซอย 30 ถนนพระรามที ่6          
            แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 
เว็บไซต ์https://www.prd.go.th/th/complain/index/index 

ด้วยตัวเอง  ณ กรมประชาสัมพันธ์ เลขที่ 9 ซอยพระราม 6 ซอย 30  
               ถนนพระรามที ่6 แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 
 
 



ค าน า 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ กรมประชาสัมพันธ์ 
จัดท าขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางการด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ (ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราว 
พนักงานจ้างเหมาบริการ) ในการบริหารจัดการกระบวนการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ประพฤติมิชอบ เพื่อให้กระบวนการด าเนินงานเกิดความชัดเจน รวดเร็ว โปร่งใส มีประสิทธิภาพ         
และเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อประชาชนผู้รับบริการ 
 

กรมประชาสัมพันธ์ 
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๑. วัตถุประสงค์ 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับนี้  จัดท าขึ้นเพื่อให้

บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการกระบวนการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน        
การทุจริตประพฤติมิชอบของกรมประชาสัมพันธ์ เป็นไปอย่างรวดเร็ว โปร่งใส มีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อประชาชนผู้รับบริการ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

๒. ขอบเขต 
ประสานงาน สืบสวน สอบสวน ติดตาม เร่งรัด หน่วยงานหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการจัดการ

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เมื่อทราบข้อเท็จแล้วจึงรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นข้อยุติ 
สรุปรายงานผลการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข น าเสนอผู้บังคับบัญชา 
ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 

3. ค าจ ากัดความ 
“ผู้บังคับบัญชา” หมายความว่า ผู้อ านวยการส านัก/กอง รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ์ 

อธิบดีกรมประชาสัมพันธ ์
“บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า 

ลูกจ้างชั่วคราว พนักงานจ้างเหมาบริการ ในสังกัดกรมประชาสัมพันธ์ 
“ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับ

ตนเองหรือผู้อื่น 
“ทุจริตในภาครัฐ” หมายถึง ทุจริตต่อหน้าท่ีหรือประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
“ทุจริตต่อหน้าท่ี ” หมายถึง ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่ง หรือหน้าท่ี

หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ท่ีอาจท าให้ผู้อื่นเช่ือว่ามีต าแหน่งหรือหน้าท่ี
ท้ังท่ีตนมิได้มีต าแหน่งหรือหน้าท่ีนั้น หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าท่ี ท้ังนี้ เพื่อแสวงหา
ประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อื่น 

“ประพฤติมิชอบ” หมายถึง การใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าท่ีอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย 
ระเบียบ ค าสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรี ท่ีมุ่งหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงิน
หรือทรัพย์สินของแผ่นดิน 

“ข้อร้องเรียน” หมายความว่า ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้น         
การปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ และข้อกล่าวหาบุคลากรกรม
ประชาสัมพันธ์ท่ีไม่ได้ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชนผู้รับบริการ ไม่มีคุณธรรม
จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีตั้งและไม่มีธรรมาภิบาลตามท่ีมี กฎหมาย ระเบียบ
แบบแผนของหน่วยงานรัฐท่ีเกี่ยวข้องก าหนดไว้ 
 



-2- 
“การตอบสนอง” หมายความว่า การส่งต่อให้แก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง การตรวจสอบ  

และการน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออื่นๆ 
ตามระเบียบข้อกฎหมาย พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการ
ภายในเวลา 15 วัน ท้ังนี้ กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและท่ีอยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ท่ีติดต่อได้
หรือ E-mail ติดต่อ กรมประชาสัมพันธ์จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดท่ีการน าเรื่องร้องเรียน 
เข้าสู่กระบวนการสืบสวน – สอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือนด าเนินคดี หรืออื่นๆ ตามกฎหมาย
และระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

4. รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน 
    4.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 

4.๑.๑ เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน หรื อ
เสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(๑) กระท าการทุจริตต่อหน้าท่ี 
(๒) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ี 
(๓) ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(๔) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินสมควร 
(๕) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าท่ี หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

4.๑.๒ เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวท่ีสร้างความ
เสียหายแก่บุคคลท่ีขาดพยานหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
    4.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 

4.๒.๑ ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรือ E-mail ติดต่อ 
4.๒.๒ ชื่อหน่วยงาน หรือชื่อเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
4.๒.๓ การกระท าท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมท้ังข้อเท็จจริง หรือ

พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว หรือแจ้งช่องทาง เบาะแสการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ี อย่างชัดเจนเพื่อการด าเนินการสืบสวน สอบสวน (รายละเอียดของข้อมูลท่ีผู้ร้องควรรู้
เพื่อใช้ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ - สกุล ของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลา การกระท าความผิด พฤติการณ์  
การทุจริตและประพฤติมิชอบ) 

4.๒.๔ ค าขอของผู้ร้องเรียน 
4.๒.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
4.๒.๖ ระบุวัน เดือน ปี 
4.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 

    4.๓ กรณีการร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน
กรณีแวดล้อมปรากฏเพียงพอท่ีจะด าเนินการสอบสวนต่อไปได้ 
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5. ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
    กรณีพบว่าบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ผู้ใด มีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
สามารถแจ้งข้อร้องเรยีนได้ ตามช่องทางดังต่อไปนี้ 
โทรศัพท์ 0 2618 2323 ต่อ 1324 
ไปรษณีย์ กรมประชาสัมพันธ์ เลขที่ 9 ซอยพระราม 6 ซอย 30  
            ถนนพระรามท่ี 6 แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 
เว็บไซต์ https://www.prd.go.th/th/complain/index/index 
ด้วยตัวเอง ณ กรมประชาสัมพันธ์ เลขท่ี 9 ซอยพระราม 6 ซอย 30  
              ถนนพระรามท่ี 6 แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

6. ขั้นตอนหรือวิธีการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ขั้นตอนที่ ๑ 
กรณีมีเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เจ้าหน้าท่ีรับเรื่อง/รับผิดชอบ

ลงทะเบียนระบบสารบรรณ ทะเบียนรับ – ส่ง เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ขั้นตอนที่ ๒ 
นิติกรกลุ่มงานเสริมสร้างวินัยและพิทักษ์คุณธรรม กรมประชาสัมพันธ์ ด าเนินการวิเคราะห์

เรื่ องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและบัน ทึกรายง านเสนอผู้บั งคับบัญชา                  
โดยผู้บังคับบัญชาจะพิจารณามอบหมายตรวจสอบข้อเท็จจริง/แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวน
ข้อเท็จจริง 

ขั้นตอนที่ ๓ 
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ ประสานงานกับหน่วยงานหรือบุคคลอื่น ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง              

เพื่อแสวงหาข้อมูลในเบื้องต้นและด าเนินการตามหน้า ท่ีและอ านาจท่ีได้รับมอบหมาย             
ตามกฎหมาย ระเบียบ กฎต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนที่ ๔ 
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สรุปเรื่องและท าบันทึกเสนอ

ผูบ้ังคับบัญชาตามล าดับต่อไป 
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ขั้นตอนที่ 5 
* ยุติเร่ือง แจ้งผลการพิจารณาแก่ผู้ร้องเรียนภายใน ๑5 วัน (กรณีทราบขื่อ/ท่ีอยู่) 
* ไม่ยุติเรื่อง กรณีมีมูลแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการทางวินัย (วินัยอย่างร้ายแรง/ไม่ร้ายแรง) 

-กรณีแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยไม่ร้ายแรง ด าเนินการภายใน ระยะเวลา ๙๐ วัน 
-กรณีแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง ด าเนินการภายใน ระยะเวลา ๑๘๐ วัน    
ถ้ามีเหตุจ าเป็นขอขยายระยะเวลาได้ครั้งละไม่เกิน ๓๐ วัน และจะต้องไม่เกิน ๒๔๐ วัน           
แจ้งผลการพิจารณาแก่ผู้ร้องเรียนภายใน ๑5 วัน นับแต่วันด าเนินการเสร็จสิ้นกระบวนการ   
(กรณีทราบชื่อ/ท่ีอยู่) 
๗. ส่วนงานที่รับผิดชอบด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ       
ของเจ้าหน้าที่ 
    นิติกรกลุ่มงานเสริมสร้างวินัยและพิทักษ์คุณธรรม กองการเจ้าหน้าท่ี กรมประชาสัมพันธ์    
เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี     
กรมประชาสัมพันธ ์

8. ระยะเวลาด าเนินการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    8.1 ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางร้องเรียน 
    8.2 เจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานเสริมสร้างวินัยและพิทักษ์คุณธรรม กรมประชาสัมพันธ์ ลงทะเบียนรับ
เร่ืองร้องเรียนจากผู้ร้องเรียนและวิเคราะห์เรื่องร้องเรียนเพ่ือแยกประเภท ภายใน 1 วัน 
    8.3 เจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานเสริมสร้างวินัยและพิทักษ์คุณธรรม กรมประชาสัมพันธ์ น าเสนอ
ผู้บังคับบัญชารับทราบและมอบกลุ่มงานเสริมสร้างวินัยและพิทักษ์คุณธรรม กรมประชาสัมพันธ์ 
ด าเนินการ ภายใน 1 วัน 
    8.4 กลุ่มงานเสริมสร้างวินัยและพิทักษ์คุณธรรม กรมประชาสัมพันธ์ ด าเนินการตรวจสอบ/สืบสวน
ข้อเท็จจริงและบันทึกรายงานผลการด าเนินการ ภายใน 15 วัน 
    8.5 ประชุมสรุปผลการด าเนินการและรายงานผู้บังคับบัญชาพิจารณาให้ความเห็นภายใน 1 วัน 
    8.6 แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
- กรณียุติเร่ือง แจ้งให้ผูร้้องเรียนทราบ กรณีทราบชื่อ/ท่ีอยู่ ภายใน 1 วัน 
- กรณียังไม่ยุติเร่ือง แจ้งผลให้ผู้ร้องทราบเป็นระยะ กรณีทราบชื่อ/ท่ีอยู ่
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10. แผนผังขั้นตอนการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ             
กรมประชาสัมพันธ์ 

 ขั้นตอนการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของกรมประชาสัมพันธ์ 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ยื่นเรื่องร้องเรียนตามช่องทางการร้องเรียน 

2. ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ข้อเสนอแนะจากผู้ร้อง และวิเคราะห์เรื่องเพ่ือแยกประเภทภายใน 1 วัน 
โดยมีนิติกรเป็นผู้รับผิดชอบ 

3. เสนอผู้บังคับบัญชา รับทราบและมอบนิติกรกลุ่มงานเสริมสร้างวินัยและพิทักษ์คุณธรรม             
กรมประชาสัมพันธ์ ด าเนินการภายใน 1 วัน 

4. นิติกรกลุ่มงานเสริมสร้างวินัยและพิทักษ์คุณธรรม กรมประชาสัมพันธ์ ด าเนินการตรวจสอบ/สืบสวน
ข้อเท็จจริง บันทึกรายงานผลการด าเนินการ ภายใน 15 วันท าการ 

5. ประชุมสรุปผลการด าเนินการและรายงานผู้บังคับบัญชา พิจารณาให้ความเห็น ภายใน 1 วัน 

6. กรณียุติเรื่อง แจ้งผลให้ผู้ร้องทราบ 
กรณีทราบชื่อ/ที่อยู่ ภายใน 1 วัน 

7. กรณียังไม่ยุติเรื่อง แจ้งผลให้ผู้ร้องทราบเป็นระยะ 
กรณีทราบชื่อ/ที่อยู่ 
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ค าแนะน าการท าหนังสือการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพ และมีรายละเอียดการร้องเรียน ดังนี้ 
     ๑.๑ ชื่อ-สกุล ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ถูกร้องเรียน 
     ๑.๒ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง สังกัดของผู้ถูกร้องเรียน หรือข้อมูลท่ีสามารถบ่งชี้และสืบทราบ 
ตัวผู้ร้องเรียนได้ 
     ๑.๓ บรรยายการกระท าท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน โดยระบุข้อมูล ดังนี้ 
           1.3.1 การกระท าท่ีเป็นเหตุร้องเรียน 
           1.3.2 มีขั้นตอนหรือรายละเอียดการกระท าเหตุนั้นอย่างไร 
           1.3.3 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
๒ ลงลายมือชื่อ และเขียนชื่อ - สกุล ด้วยตัวบรรจง พร้อมลงท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียนให้ชัดเจน     
เพื่อให้นิติกรกลุ่มงานเสริมสร้างวินัยและพิทักษ์คุณธรรม กรมประชาสัมพันธ์  สามารถติดต่อ        
ผู้ร้องเรียนได้ 
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แบบค าร้อง เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที่.................................................. 
………………………………………….. 

    วันที่.................................................. 

เรื่อง................................................................... 

เรียน.................................................................. 

 ข้าพเจ้า............................................ .......อยู่ที่บ้านเลขที่.............หมู่.........ต าบล...........................
อ าเภอ.....................จังหวดั..................................รหัสไปรษณีย์...............หมายเลขโทรศัพท์............................... 
 มีความประสงค์ขอร้องเรียนบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้กรมประชาสัมพันธ์ พิจารณา
ด าเนินการสอบสวนหาข้อเท็จจริงหรือแก้ไขปัญหาให้แก้ข้าพเจ้า ดังนี้................................................................. 
................................................................................................................................................. ............................. 
.................................................................................... .................................................................................... ...... 
................................................................................................................................................. ............................. 
...................................................................................................................................... ........................................ 
...................................................................................................................................... ........................................ 
.......................................................................................... ................................................................................. ... 
...................................................................................................................................... ........................................ 
..................................................................................................................................... ......................................... 
............................................................................. ........................................................................................... ...... 

 ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ค าร้องเรียนตามข้างต้นเป็นความจริง และยินดีรับผิดชอบในทางแพ่งและ
ทางอาญาหากข้าเจ้าแจ้งเรื่องเท็จ หรือมีเจตนากลั่นแกล้งผู้อื่นให้ได้รับโทษ 
 โดยข้าพเจ้าขอส่งหลักฐานประกอบการร้องเรียน (ถ้ามี) ดังนี้ 
 1. .................................................................................. ....... จ านวน .......... แผ่น 
 2. .......................................................................................... จ านวน .......... แผ่น 
 3. .......................................................................................... จ านวน .......... แผ่น 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

ของแสดงความนับถือ 
 

(..........................................) 
ผู้ร้องเรียน 

 
 
หมายเหตุ แบบค าร้อง เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่มีรูปแบบเฉพาะเจาะจง 
ดังนั้นผู้ร้องเรียนจึงสามารถเขียน/พิมพ์ หรือใช้แบบค าร้องข้างต้นได้ 


